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Hintergrund
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ÁDer Handel mit Plagiaten nimmt weltweit zu und ist bereits ein Multi-

Milliardengeschäft ïallein in Europa entsteht jährlich ein Schaden 

von mehr als 35 Mrd. Euro*.

ÁDie derzeitige Wirtschaftskrise verschärft diesen Trend zusätzlich.

ÁÜber das Internet wird bereits ein Drittel aller Fälschungen 

abgesetzt*.  

ÁDas Internet bietet Käufern wie Händlern Anonymität.

ÁEndverbraucher und Zwischenhändler können Waren online einfach 

und schnell weltweit ordern.

ÁDie Verlockung, ein ĂSchnªppchenñ im Internet zu machen, wird ï

auch verstärkt durch die Finanzkrise ïimmer größer. 
*Quelle: Ernst & Young (2008), "Piraten 

des 21 Jahrhunderts: Angriff auf die 

Konsumgüterindustrie"
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Zielsetzung der Studie
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Die Studie liefert Aufschluss über:

ÁéKaufgewohnheiten im Internet 

ÁéMotivationsstruktur beim Kauf von Fªlschungen ï

sei es bewusst oder unbewusst

ÁéRisikoverhalten von Verbrauchern hinsichtlich des 

Angebots von (möglichen) Plagiaten

ÁéErkennungsgrad von dubiosen Angeboten

ÁéRechtsbewusstsein hinsichtlich des Kaufs von 

Plagiaten

ÁéUnterschiede zwischen einzelnen analysierten 

Branchen
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Methodik
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Eckdaten: 

ÁUmfrage unter 454 Internetnutzern, die mindestens einmal in 

den vergangenen sechs Monaten im Internet eingekauft haben. 

ÁDie Haupt-Blöcke der Online-Umfrage:

Soziodemographie und Einkaufsverhalten im Internet

Erfahrungen mit Auslandseinkauf und Rechtsbewusstsein

Risikoeinschätzung ïwelche Gefahren gehen von 

Plagiaten aus?

Separater Teil für Käufer von Produkten aus den 

Bereichen Elektronik, Kleidung & Accessoires, 

Spielwaren und Pharma

Experimentteil ïalle Befragte wurden mit dubiosen Online-

Angeboten konfrontiert, die sich im Nachhinein als Plagiate 

herausstellten.
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Soziodemographie
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Altersverteilung der Teilnehmer

ÁInsgesamt nahmen 454 Personen an der Online Befragung teil.

ÁDas Durchschnittsalter betrug 27 Jahre.
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Soziodemographie
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Geschlechterverteilung

67%

33%

Männlich Weiblich

n=454
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Einkaufspräferenzen
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Pharmaprodukte 
(18%)

Spielwaren (23%)

Haushaltswaren (29%)

Sonstiges (37%)

Kleidung (51%)

Elektronik  (84%)
n=454

Lebensmittel (4,4%)

Welche Produkte kaufen Sie im Internet?
(Mehrfachauswahl möglich)

ÁUnter ĂSonstigesñ fallen v.a. B¿cher, DVDs sowie Autozubehºr.

ÁDie Kombination von Elektronik und Kleidung wurde von 42% der Befragten gewählt.
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Zahlungspräferenzen
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Welches Zahlungsmittel wird in Abhängigkeit zur 

Höhe des Betrags bevorzugt?
(Mehrfachauswahl möglich)
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n=454

ÁRechnung gilt als beliebtes und verlässliches Zahlungsmittel.

ÁLastschrift gilt als bequemes Zahlungsmittel, jedoch steigt die Unsicherheit mit Höhe des 

Geldbetrags ïtrotz 14 Tage Rückruffrist.
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Einkaufsländer 
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Wo kaufen Sie Ihre Ware?

97%

49%

22%

8%
2%

Deutschland Europa Amerika Asien Sonstige 
Länder

(Mehrfachauswahl möglich) 

n=454

ÁDie Hälfte der Befragten hat bereits Waren außerhalb Deutschlands bestellt.

Á32% haben bereits außerhalb Europas Produkte im Internet bestellt.
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Wenn Sie im Internet Elektronik kaufen, 

was kaufen Sie?
(Mehrfachauswahl möglich)

n=382

Elektronikeinkauf im Internet
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Wo kaufen Sie Elektronik im Internet?
(Mehrfachauswahl möglich)

n=382

ÁDie beiden beliebtesten deutschen Handelsplattformen Amazon und eBay werden 

von 57% der Befragten für den Kauf von Elektronikartikeln genutzt.
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Ja

Nein
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Haben Sie bereits absichtlich gefälschte

Elektronikartikel im Internet gekauft?

Elektronikeinkauf im Internet

n=382

Á6% der Befragten gaben zu, schon einmal bewusst gefälschte 

Elektronikartikel online gekauft zu haben.

ÁHingegen gaben an anderer Stelle 80% der Elektronikkäufer an, darauf 

zu achten, keine Fälschungen zu kaufen.
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Welche Gefahren könnten von 

gefälschten Elektronikprodukten ausgehen?
(Mehrfachauswahl möglich)

n=200

Gefahr gefälschter Elektronikprodukte

ÁNur 200 der insgesamt 382 Elektronikkäufer glauben, 

dass von Plagiaten Gefahr ausgeht.
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Das Experiment ïRisikobereitschaft beim Online-Kauf

Herstellershop

(Original)

eBay-Auktion

(populärer eBay Powerseller,

unsicheres Angebot)

Asiatischer Anbieter

(offensichtliche

Fälschung)

ÁDen Befragten wurden nacheinander Bilder von Internetangeboten für den

iPod nano 8GB gezeigt (UVP: 149,- Euro).

ÁAnschließend wurden die Teilnehmer gefragt, ob und bis zu welchem Preis sie das Produkt 

bei dem eBay Powerseller und dem asiatischen Anbieter kaufen würden.

Gefahr von Fälschungskauf


